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RESUMO

O Centro Estadual de Armazenamento e Distribuicdo de Insumos de Saude de Sdo Paulo é responsavel pelo armazenamento, pela
distribuig¢éo e pelo abastecimento didrio de aproximadamente 4 mil pedidos de medicamentos e insumos de saude para 15 unidades
assistenciais. A operagéo logistica enfrenta desafios, principalmente na separagdo de materiais, em razédo da grande variagdo nas
quantidades solicitadas e do uso de carrinhos inadequados para a separacéo, que dificultam o processo e geram erros. Este estudo
aborda a inovagédo no desenvolvimento de um dispositivo ergondémico apelidado de “Cegonha” para melhorar a separagdo de mate-
riais, focando na redugéo de erros e no aumento da produtividade. A metodologia envolveu o desenvolvimento de um protétipo com
funcionalidades que atendem as necessidades ergondémicas e operacionais. Apés aimplementagéo, observou-se a redugéo de 45% nos
erros de separacdo e melhoria significativa na agilidade do processo, sem a necessidade de aumentar a mao de obra.
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ABSTRACT

The State Center for the Storage and Distribution of Health Supplies of Sdo Paulo (Centro Estadual de Armazenamento e Distribuigéo
de Insumos de Saude de Sdo Paulo) is responsible for the daily storage, distribution, and supply of approximately 4,000 orders of
medicines and health supplies to 15 healthcare units. The logistics operation faces challenges, especially in material separation, due
to the wide variation in quantities ordered and the use of inadequate carts, which hinder the process and lead to errors. This study
addresses innovation in the development of an ergonomic device, called “Cegonha,” aimed at improving material separation, focu-
sing on reducing errors and increasing productivity. The methodology involved the creation of a prototype with features that meet
ergonomic and operational needs. After implementation, a 45% reduction in separation errors and a significant improvement in
process agility were observed, without the need for increased labor.
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acordo com a necessidade de cada local, o que tor-

INTRODUCAO

O Centro Estadual na a operagao logistica desafiadora no atendimento

de Armazenamento e

Distribuicdo de Insumos de Saude de Sdo Paulo
(CEADIS) é responsavel pelo armazenamento, distri-
buigdo e abastecimento diario de aproximadamente
4 mil pedidos de medicamentos e insumos de saude
para 15 unidades assistenciais. A plataforma logistica
esta em conformidade com os requisitos estabeleci-
dos Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitédria (Anvisa)
(Brasil, 2019). O abastecimento de materiais nas uni-
dades assistenciais é realizado na menor unidade de
dispensacéo, diretamente nos centros de custo e de

das quantidades. Existem centros de custo na mes-
ma unidade assistencial que consomem, por exem-
plo, uma unidade de gaze, enquanto outros chegam a
consumir mais de 500 unidades, em um universo de
aproximadamente 7 mil itens cadastrados.
Analisando os indicadores de produtividade, per-
cebeu-se alto indice de erros na separagdo de mate-
riais,aumentando o tempo de preparagéo dos pedidos
e a necessidade de aumentar a méao de obra da equipe
de separacéo para cumprir os prazos de atendimento.

‘Centro Estadual de Armazenamento e Distribui¢do de Insumos de Saude de Sdo Paulo — Séo Paulo (SP), Brasil.

*Autora correspondente: lilian.souza@ceadis.org.br

Fonte de financiamento: ndo ha. Conflito de interesses: nada a declarar.

Recebido em: 11/10/2024. Aceito em: 12/03/2025

10 Journal of Health & Construction Synergies, v. 1, n. 1, 2025


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/?ref=chooser-v1
mailto:lilian.souza@ceadis.org.br

Lilian Rosely de Souza, José Roberto Dantas de Santana

Os erros na separagéo estavam gerando atrasos no
processo de conferéncia e organiza¢ao da carga, pois era
necessario corrigir os quantitativos para que o pedido
fosse atendido de forma correta e completa, evitando
desabastecimento. O principal problema identificado
foram as condic¢des de trabalho da equipe, que utilizava
carrinhos inadequados para a contagem dos materiais,
dificultando a movimentagéo e causando interrupg¢des
frequentes no processo de separagéo (Figura 14).

OBJETIVO

Desenvolver um dispositivo para separacdo de
materiais, com foco na produtividade e na reducgéo
de erros de separac¢do, atendendo aos requisitos de
ergonomia de acordo com a Portaria MTP n? 4.219, de
20 de dezembro de 2022 (Brasil, 2022).

METODOS

Foram realizadas reunifes com a equipe de cola-
boradores responsaveis pela separagdo dos materiais
para criar um carrinho de separag¢do que atendesse
as necessidades ergondémicas e operacionais. O pro-
totipo, apelidado de “Cegonha”, foi desenvolvido com
as seguintes funcionalidades (Figura 1B):

+  Mesa com regulagem de altura para facilitar a
contagem e a separacdo dos materiais de forma
ergondmica.

+  Suporte para sacos plasticos e outros materiais
usados na separacgéo dos pedidos.

- Pequena lixeira para coleta de residuos gerados
durante a separacéo.

- Suporte para coleta de caixas de papelédo vazias.

+  Miniescada com base larga para apoio dos pés, faci-
litando a coleta de materiais em posi¢des mais altas.

+  Compartimento removivel para acondicionamen-
to dos materiais separados, permitindo sua substi-
tuicéo, sem interromper o processo de separacao.

- Rodinhas com rodizio giratdrio e freio para faci-
litar a locomocgéo.

Esse prototipo foi desenvolvido com material me-
talico de paredes finas e malha de tela, cantos arredon-
dados e rodinhas de nylon, garantindo facil locomocgéo
e higienizacdo. Aimplementacéo permitiu a destinagéo
de um colaborador para substituir os carrinhos cheios
por vazios, sem interromper o processo de separagéo.

RESULTADOS

Apds aimplantagdo do uso da “Cegonha” e a ade-
quacéo do processo de separagao, observou-se aredu-
cdo de 45% na quantidade de erros produzidos e mais
agilidade na preparacgéo dos pedidos. As interrupg¢des
das atividades diminuiram consideravelmente, per-
mitindo reduzir a méao de obra em vez do aumento
inicialmente proposto para atender a demanda em

Figura 1. (A) Carrinho de Separagao inadequado. (B) Carrinho de Separagédo denominado “Cegonha”.
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Figura 2. Resultados obtidos na analise de dados.

decorréncia dos atrasos no processo de separacéo,
conforme ilustrado na Figura 2.

CONCLUSAO

O engajamento dos colaboradores na busca da
melhor préatica na execugéo das atividades resultou
na redugdo de 45% nos erros e mais agilidade no
processo. A melhoria na agilidade permitiu reduzir
a equipe de separagdo em 30%, gerando ganhos na
reducgdo de custos e possibilitando a redistribui¢io
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dos colaboradores para outras atividades essenciais
da operacéo logistica.
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