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ARTIGO DE PESQUISA / RESEARCH ARTICLE

RESUMO
No Ambulatório Médico de Especialidades Caraguatatuba, exames médicos como mamografia, ultrassonografia, tomografia, endos-
copia, colonoscopia, anatomopatológicos e bioquímicos são monitorados rigorosamente, com a ativação imediata do sinal de alerta 
em casos de resultados críticos. Entretanto, a comunicação entre os setores de Agendamento, Enfermagem e Serviço Social era frag-
mentada, resultando em ineficiência e retrabalho. A implementação de um sistema informatizado foi desenvolvida para integrar 
essas áreas, centralizando o fluxo de informações de forma eficiente e segura. O sistema garante o cumprimento da confidencialidade 
dos dados, proporciona alertas automáticos e relatórios detalhados, promovendo maior eficiência, redução de custos operacionais e 
melhoria contínua nos fluxos de trabalho. Os resultados preliminares indicam uma comunicação mais ágil e eficiente, com foco na 
priorização de pacientes críticos e no aumento da segurança operacional.

PALAVRAS-CHAVE: cuidados de enfermagem. comunicação. resultados de cuidados críticos. saúde digital. eficiência organizacional. 
gerenciamento de dados.

ABSTRACT
At Ambulatório Médico de Especialidades Caraguatatuba, medical exams such as mammography, ultrasound, tomography, endos-
copy, colonoscopy, and anatomopathological and biochemical exams are carefully monitored, with an immediate alert signal acti-
vated in cases of critical results. However, communication between Scheduling, Nursing, and Social Services departments was frag-
mented, leading to inefficiency and rework. A computerized system was developed to integrate these areas, centralizing the flow of 
information in an efficient and secure manner. The system ensures data confidentiality, provides automated alerts, and generates de-
tailed reports, promoting greater efficiency, operational cost reduction, and continuous improvement in workflows. Preliminary re-
sults indicate a more agile and efficient communication, focusing on prioritizing critical patients and enhancing operational security.

KEYWORDS: nursing care. communication. critical care outcomes. digital health. efficiency, organizational. data management.

INTRODUÇÃO
Os exames realizados no AME Caraguatatuba são 

rigorosamente monitorados, com especial atenção 
para os valores críticos detectados em exames como 
mamografia, ultrassonografia, tomografia, endosco-
pia, colonoscopia, anatomopatológicos e bioquími-
cos. Quando resultados críticos são identificados, um 
processo de alerta é imediatamente acionado para 
priorizar o retorno e o tratamento dos pacientes. 
O monitoramento desses sinais de alerta envolve 
três áreas principais: Agendamento, Enfermagem 
e Serviço Social. No entanto, devido à estrutura 

fragmentada dessas áreas e às restrições de acesso 
a dados confidenciais, o fluxo de informações nem 
sempre era eficiente. A comunicação ineficiente 
entre setores, especialmente em serviços de saúde 
com múltiplas frentes de atendimento, comprome-
te a qualidade da assistência e pode gerar retrabalho 
(Brasil, 2024).

A comunicação inadequada entre os setores le-
vou à necessidade de uma solução para integrar o 
fluxo de informações de forma segura, ágil e eficiente, 
eliminando as lacunas e promovendo a colaboração 
entre as equipes. Com isso, o sistema desenvolvido 
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visa otimizar o processo de monitoramento dos si-
nais de alerta, garantir a confidencialidade dos dados 
e melhorar a comunicação entre os setores.

OBJETIVO
O objetivo principal desse projeto foi centralizar o 

fluxo de informações entre as áreas de Agendamento, 
Enfermagem e Serviço Social, garantindo uma comu-
nicação eficiente e segura no AME Caraguatatuba. A 
implementação de um sistema informatizado que 
unifique essas informações busca eliminar o retraba-
lho e otimizar o monitoramento dos sinais de alerta, 
priorizando o atendimento dos pacientes com resul-
tados críticos. Além disso, o sistema assegura que as 
informações sejam acessadas de forma rápida e inte-
grada, respeitando as normas de confidencialidade e 
segurança.

MÉTODOS
A equipe de Tecnologia da Informação (TI) de-

senvolveu um sistema informatizado baseado em 
um desenho detalhado do fluxo de trabalho dos 

alertas no AME Caraguatatuba, conforme Figura  1. 
O desenvolvimento do sistema considerou nor-
mas internacionais de proteção de dados, como 
as diretrizes da Health Insurance Portability and 
Accountability Act, que regulam o acesso e a confi-
dencialidade de informações sensíveis (HHS, 2024). 
O sistema foi projetado para permitir o acesso con-
trolado a dados, garantindo que cada área da insti-
tuição tenha acesso apenas às informações essen-
ciais para o seu trabalho. Isso foi feito por meio de 
um sistema de categorização, no qual cada depar-
tamento tem acesso a informações específicas, res-
peitando as necessidades de cada setor e evitando o 
vazamento de dados confidenciais.

Além disso, o sistema inclui alertas automá-
ticos em tempo real, que notificam as equipes de 
Agendamento, Enfermagem e Serviço Social sobre o 
status dos exames e os próximos passos a serem se-
guidos. Ele também possui uma função de reconvo-
cação de pacientes, permitindo até três faltas para a 
realização do atendimento. Para garantir a seguran-
ça das informações, o sistema é configurado para 
encerrar a sessão automaticamente após 20 mi-
nutos de inatividade, evitando que dados sensíveis 

Figura 1. Business process model and notation do Sinal de Alerta.
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fiquem acessíveis sem supervisão. Somente os pro-
fissionais autorizados podem reativar o sistema e 
acessar as informações.

RESULTADOS
A estruturação do sistema se baseou em soluções 

tecnológicas modernas voltadas à área da saúde, 
como as propostas por plataformas em nuvem de alta 
segurança, amplamente utilizadas por instituições 
internacionais (Microsoft, 2024).

Embora o sistema ainda esteja em versão beta, a 
implementação trouxe diversos benefícios ao AME 
Caraguatatuba. O fluxo de informações entre as áreas 
de Agendamento, Enfermagem e Serviço Social foi 
centralizado, tornando a comunicação mais eficiente 
e reduzindo o retrabalho, além de otimizar a visua-
lização das atribuições de cada área, conforme ilus-
trado pela Figura 2. A segurança dos dados foi asse-
gurada por meio de um controle de acesso rigoroso, 
respeitando as normas de confidencialidade. A capa-
cidade de gerar relatórios automáticos também con-
tribuiu para uma gestão mais eficiente, permitindo 
a otimização do atendimento e a melhoria contínua 
dos processos internos.

Outro benefício significativo foi a redução de cus-
tos operacionais, proveniente da eliminação do retra-
balho e da automação de processos. A centralização 

das informações também facilitou o acompanha-
mento dos pacientes, especialmente aqueles com si-
nais de alerta críticos, garantindo que o atendimento 
fosse prioritário e eficiente. Em resumo, a implemen-
tação do sistema informatizado gerou ganhos signi-
ficativos em termos de eficiência, segurança e quali-
dade no atendimento.

DISCUSSÃO
A implementação do sistema informatizado 

no AME Caraguatatuba configurou-se como uma 
estratégia eficaz para solucionar as fragilidades 
identificadas na comunicação entre os setores de 
Agendamento, Enfermagem e Serviço Social. A frag-
mentação inicial comprometia a agilidade e a preci-
são no acompanhamento de exames com sinais de 
alerta, gerando retrabalho, falhas no atendimento e 
riscos à segurança do paciente.

A centralização do fluxo de informações, associa-
da à automatização de alertas e ao controle de aces-
sos, permitiu uma significativa melhoria na integra-
ção das equipes e na gestão dos dados. Esse avanço 
está em consonância com estudos que apontam a 
informatização como fator-chave para o aumento da 
eficiência em serviços de saúde, especialmente em 
instituições que lidam com alto volume de atendi-
mentos e informações sensíveis.

Figura 2. Interface do Sistema Sinal de Alerta.
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Os resultados preliminares, apesar da versão Beta 
do sistema, indicam um impacto positivo na redução 
de custos operacionais e no aumento da segurança 
da informação. A possibilidade de reconvocação au-
tomatizada e o encerramento automático de sessões 
reforçam o compromisso com a confidencialidade e 
o sigilo profissional, aspectos fundamentais em am-
bientes de saúde.

Além disso, o sistema contribui para a prioriza-
ção assertiva dos atendimentos, garantindo respos-
tas mais rápidas aos casos críticos. Essa priorização 
é essencial em unidades como o AME, onde o tempo 
de resposta pode influenciar diretamente o desfecho 
clínico do paciente.

Entretanto, algumas limitações precisam ser 
consideradas. Como o sistema ainda está em fase 
de testes, sua performance plena depende de ajus-
tes contínuos, treinamento das equipes e avaliação 
constante dos indicadores de qualidade. Também 
se reconhece a necessidade de ampliar a integração 
com outros setores da unidade, para um fluxo ainda 
mais completo e colaborativo.

Por fim, os dados obtidos reforçam a importância 
de investir em soluções tecnológicas personalizadas, 
que respeitem a realidade de cada instituição. O mo-
delo implantado no AME Caraguatatuba pode servir 
como referência para outras unidades que enfren-
tam desafios semelhantes, contribuindo para a cons-
trução de um sistema de saúde mais eficiente, seguro 
e centrado no paciente.

CONCLUSÃO
O sistema informatizado desenvolvido para o 

AME Caraguatatuba representa um avanço impor-
tante na gestão da comunicação e do fluxo de infor-
mações dentro da instituição. Ele promove maior 
eficiência no monitoramento dos sinais de alerta, as-
segura a segurança e a confidencialidade dos dados 
e, ainda, facilita a colaboração entre as equipes de 
Agendamento, Enfermagem e Serviço Social. A auto-
mação de processos, como os alertas e a geração de 
relatórios, contribui para uma gestão mais ágil e pre-
cisa, otimizando os recursos e melhorando a quali-
dade do atendimento. Esse sistema, além de ser uma 
solução tecnológica inovadora, reforça o compro-
misso do AME Caraguatatuba com a excelência no 
atendimento e a proteção das informações sensíveis.
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